MUNICIPIO DE OLHAO

Aviso

O Presidente da Camara Municipal de Olhdo torna publico que, sob proposta da
Camara Municipal, a Assembleia Municipal na sessdo ordindria de 2008.09.29 aprovou o
Regulamento dos Espacos Internet de Olhao.

Para constar e devidos efeitos se lavrou o presente aviso que vai ser publicitado na
pagina da Internet do Municipio e na respectiva sede.

30 de Setembro de 2008 - O Presidente da Camara, Eng.® Francisco José Fernandes

Leal



MUNICiIPIO DE OLHAO

Regulamento dos Espacos Internet de Olhao

Preambulo

No ambito das competéncias atribuidas as autarquias o Municipio de Olhdo criou o
Espaco Internet de Olhdo (EIO), de acesso publico generalizado, destinado a divulgar e
permitir o acesso as novas tecnologias de informacao.

Criou ainda, inseridos noutras instalacdes do Municipio, espacos destinados a uso
exclusivo de postos informéticos pelo publico em geral com o objectivo acima referido.

Nesta conformidade o Espaco Internet de Olhdo, bem como as demais instalagdes com
postos informéticos de acesso publico, cuja gestdo compete a Camara Municipal, dispdem
de um conjunto de equipamentos que permitem aos seus utilizadores efectuar trabalhos em
computador e aceder a Internet e ainda manterem-se informados e ocupados.

Face a importancia que estes espacos revestem na dindmica do Municipio, importa
regulamentar as condi¢des da sua utiliza¢do, implementando um conjunto de regras que
garantam o respeito e zelo pelas suas instalagdes e equipamentos, por parte de todos os
que a utilizam e seus assistentes, estipulando ainda os critérios para apurar
responsabilidades e para ceder a utilizacdo do espaco a determinadas entidades.

Pelo exposto, foi elaborado o Regulamento ao abrigo do disposto no artigo 241° da
Constitui¢do da Republica Portuguesa, alineas a) e €) do n.° 2 do art.® 53, na alinea j) do
n.° 1, alinea f) do n.° 2, b) do n.° 4 e a) do n.° 6 do art.° 64° a Lei n.° 169/99, de 18 de
Setembro, na redac¢do dada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, no art.® 116° do
Cdédigo de Procedimento Administrativo e ainda na Lei n.° 56-E/2006, de 29 de
Dezembro, submetido por deliberacdo da Camara Municipal de Olhdo, reunida aos
2008.09.17, a apreciacdo da Assembleia Municipal.

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1°
Ambito
1- O presente Regulamento estabelece as regras de funcionamento e utilizagdo das
instalacdes e equipamentos que integram o Espacgo Internet de Olhdo, sito na Travessa
do Gaibéu, em Olhdo, adiante designado EIO, nomeadamente as normas a serem
cumpridas pelos seus utilizadores.
2- As regras de funcionamento e utilizacdo estabelecidas neste Regulamento serdao
aplicaveis as demais instalagdes do Municipio que disponham de espagos com postos
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informdticos de acesso publico, sem prejuizo das especificidades préprias impostas
pelos regulamentos dos espagos onde se inserem.

Artigo 2°
Lei habilitante
Este Regulamento foi elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241° da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa, alineas a) e ) do n.° 2 do art.® 53, na alinea j) do n.° 1, alinea f) do
n.°2,b)don.°4 e a) do n.° 6 do art.° 64° a Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, na redac¢ao
dada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, no art.° 116° do Cédigo de Procedimento
Administrativo e ainda na Lei n.° 56-E/2006, de 29 de Dezembro.

Artigo 3°

Natureza
Os espagos a que alude o artigo 1° do presente Regulamento conciliam a informagdo e o
lazer, facultam de forma gratuita o acesso a diversos postos informdticos para
desenvolvimento de trabalhos diversos e ligacdo a Internet, a todos os que se mostrem
interessados na sua utilizac¢do, e divulgam as novas tecnologias de informacdo junto da
populagao.

Artigo 4°
Objectivos
O EIO e os demais espagos com postos informaticos de acesso publico sdo essencialmente
espacos de apoio ao uso da Internet, comportando uma vertente pedagdgica através de
accoes de sensibilizacdo e de divulgacao das ferramentas e tecnologias de informacdo com
o objectivo de:
a) Facilitar e disponibilizar o acesso, a titulo gratuito, de todos os cidaddos as novas
tecnologias de informacao;
b) Promover a igualdade de oportunidades e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos;
c) Favorecer a valorizacdo pessoal e social dos mesmos por via da utilizagdo dessas
tecnologias;
d) Promover o aproveitamento das oportunidades resultantes do uso e dominio das
referidas tecnologias;
e) Atribui¢do de diplomas de competéncias bdsicas em tecnologias de informacdo, como
forma de validacdo formal de competéncias bésicas do cidaddo em tecnologias da
informacao, nos termos do disposto no Decreto-Lei n® 140/2001, de 24 de Abril.

Artigo 5°
Atribuicoes da Camara Municipal
A responsabilidade de gestdo e administracdo destes espacos compete a Camara
Municipal, a quem incumbe zelar pela seguranga e manutencdo das instalagdes, assegurar
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o pessoal para o seu bom funcionamento, fazer cumprir as normas relativas a sua
utilizacdo e promover as medidas necessarias ao melhor funcionamento e aproveitamento

das instalacdes e respectivos equipamentos na perspectiva de satisfazer os seus

utilizadores.
CAPITULO II
Utilizacao das instalacoes e equipamentos
Artigo 6°
Acesso
1- O EIO e os demais espagos com postos informaticos de acesso publico destinam-se a

populacdo em geral dentro dos objectivos consagrados no presente Regulamento e

desde que respeitem as regras de civismo e higiene préprias de qualquer lugar e as

respectivas normas de utilizacao.

A utilizagdo fica condicionada a maiores de oito anos, salvo se acompanhados por

adulto.

Pode ser restringida a entrada a qualquer utilizador desde que:

a) Indicie estar em estado de embriaguez ou sob o efeito de substancias
estupefacientes;

b) Se apresente em deficientes condi¢des de asseio;

¢) Se apresente em tronco nu;

d) Pelas suas atitudes ou modo de apresentacdo perturbe o bom funcionamento dos
Servigos;

e) Nao use das adequadas regras de boa educagdo e convivio social para com 0s
assistentes do espaco e demais utilizadores.

Nao € permitida a entrada de animais nas instalagdes, salvo se se tratar de cao-guia que

acompanhe deficiente nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de

Marcgo.

O Municipio disponibiliza, pelo menos, um posto informéatico destinado a cidaddos

com necessidades especiais no EIO e, sempre que possivel, 0 mesmo nimero nos

demais espacos com postos informaticos de acesso publico.

Artigo 7°
Horario de Funcionamento
Os utilizadores podem dirigir-se ao EIO e utilizar os seus equipamentos dentro do
respectivo hordrio de funcionamento, definido pela Camara Municipal e afixado em
local visivel do exterior das respectivas instalacoes.
O hordrio dos demais espagos com postos informaticos de acesso publico € o que for
fixado para o servi¢o onde estiver instalado.
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O horério pode ser alterado pontualmente em virtude de actividades a desenvolver e,
logo que possivel, serd afixado e divulgado aviso dessa alteracao.

A Camara Municipal poderd determinar a interrupcdo do funcionamento do Espacgo
Internet sempre que o julgue conveniente ou por motivos de for¢a maior.

Em casos excepcionais, devidamente fundamentados e previamente acordados, pode a
Camara autorizar a utilizacdo do EIO fora do horario estabelecido.

Artigo 8°
Pedido de cedéncia do EIO

O EIO e respectivos equipamentos poderdo ser utilizados por outras entidades
mediante requerimento dirigido ao Presidente da Camara Municipal, com a
antecedéncia minima de quinze dias uteis.

Do pedido de cedéncia devem constar os seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente e, no caso de entidades, a identificacdo do respectivo
representante legal (pelo menos nome e numero de identificagdo fiscal);

b) Morada/sede, nimero de telefone/fax e e-mail;

c) A(s) finalidade(s) e objectivo(s) da utilizagao;

d) O periodo de utilizagdo, com indicacdo expressa das datas e horas de inicio e fim;

e) Estimativa do nimero de utilizadores na actividade a desenvolver;

f) Termo de responsabilidade que assegure o cumprimento do disposto no
Regulamento e a responsabilidade da entidade que promove a actividade por danos
que possam decorrer da realizacdo desta.

A decisdo, da competéncia do Presidente da Camara Municipal sem prejuizo de

delegacdo, tem em conta a disponibilidade do espaco, a adequacdo da actividade aos

objectivos do EIO e as caracteristicas das suas instalagdes e equipamentos, a existéncia
de risco para a conservagao destes, de acordo com os critérios estabelecidos no artigo
seguinte, sob pena de indeferimento.

A decisdo deve ser comunicada por escrito ao interessado, no prazo de dez dias apés a

recepgao do pedido.

No caso de cedéncia frequente, a mesma entidade, deverd ser celebrado acordo de

colaboracao.

Artigo 9°
Prioridades em caso de cedéncia
A autorizacdo de cedéncia do EIO esté sujeita ao cumprimento dos seguintes factores,
pela ordem indicada:
a) Os objectivos da utilizagdo;
b) A componente formativa da actividade;
c) A utilizagdo regular;
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d) A ordem de apresentacao dos pedidos.

Em caso de igualdade de circunstancias entre duas ou mais entidades, a decisdao de
cedéncia tem em conta a seguinte ordem de prioridades:

a) Actividades desenvolvidas por servicos do Municipio;

b) Actividades propostas por pessoas colectivas de direito publico;

c) Actividades propostas por estabelecimentos de ensino e/ou formagao;

d) Actividades propostas por outras entidades.

Dar-se-a preferéncia as entidades com sede na drea do Municipio.

Na decisdao de cedéncia poderdo ser preteridas as prioridades referidas caso ocorram
situacOes que, pelas suas especificidades, merecam tratamento diferenciado.

Artigo 10°

Inscricao
Para utilizar qualquer equipamento existente no EIO e demais espacos com postos
informdticos de acesso publico, o interessado inscreve-se previamente junto do
assistente, exibindo para o efeito documento de identificagdo com fotografia, altura em
que é emitido o cartdo de utente contendo o nimero de identificacdo que deverd
fornecer ao assistente no caso de utilizagao subsequente.
A inscricao do interessado menor de dezasseis anos depende de autorizacio escrita de
um dos progenitores ou respectivo encarregado de educacao.

Artigo 11°
Acesso a Internet

Por forma a evitar a utilizacdo indevida dos postos informadticos, salvaguardar os
equipamentos e software instalados e garantir o cumprimento das disposicdes do
presente regulamento, € reservado ao Municipio o direito de registar os acessos a todos
os servicos disponibilizados, por computador e utilizador, independentemente do tipo
de acesso, inclusive através da utilizacdo de programas de visualizacdo remota, mas
sempre com respeito pela proteccao dos dados pessoais.

Reserva-se ainda o direito de interromper a sessdo de acesso a Internet sempre que o
utilizador viole as regras de utilizacdo enunciadas nos artigos seguintes.

Artigo 12°

Deveres dos utilizadores e assistentes
O utilizador, enquanto permanecer nas instalacdes do EIO ou dos demais espagos com
postos informadticos de acesso publico, estd obrigado ao cumprimento dos seguintes
deveres:
a) Tratar com respeito e urbanidade o pessoal de servico e todos os utilizadores;
b) Nao consumir bebidas, com excepcao de dgua, nem substancias estupefacientes;
¢) Nao comer;
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d) Nao danificar as instalacdes ou equipamentos nem utilizar materiais susceptiveis
de os deteriorar;

e) Nao usar o telemovel e desligar o som do mesmo;

f) Manter-se em siléncio;

g) Manter a higiene, a disciplina e a ordem nas instalagdes, mantendo-as em
condic¢des idénticas as que existiam quando do inicio da utilizagdo;

h) Utilizar e conservar os equipamentos de acordo com as respectivas instrucdes e
indicacdes do pessoal de servigo;

i) Acatar as ordens e instrucdes dadas pelos assistentes;

J) Alertar o assistente sempre que detecte qualquer anomalia nos equipamentos ou
servico prestado.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, cabe aos assistentes de servigo:

a) Respeitar o hordrio de funcionamento fixado para o servigo;

b) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados;

c) Zelar pelas instalagdes e seus equipamentos;

d) Fazer a gestdo dos postos informaticos e do tempo que cabe a cada utilizador;

e) Dinamizar o EIO e os demais espagos;

f) Respeitar e fazer cumprir as regras constantes do presente Regulamento;

g) Supervisionar, inclusive através dos meios informaticos a sua disposi¢do, 0s
acessos a Internet e a outras valéncias dos postos informéticos, interrompendo as
respectivas sessdes sempre que os utilizadores violem as regras impostas;

h) Finda a utilizagdo, verificar se as instalacdes e respectivos equipamentos se
encontram nas devidas condicoes;

i) Propor medidas tendentes a melhoria do servico prestado;

J) Dar conhecimento aos respectivos superiores de qualquer situagdo andémala que
ocorra nas instalacdes e identificar o(s) responsdvel(s) por eventuais prejuizos, ou
de qualquer anomalia nas instala¢cdes ou equipamentos.

Artigo 13°
Regras de utilizacao dos postos informaticos
Sem prejuizo de outras regras de utilizacdo que venham a ser estipuladas pela Camara
Municipal e divulgadas em todas as instalagdes com postos informaticos de acesso ao
publico, os utilizadores estdo obrigados ao cumprimento das regras estabelecidas nos
nimeros seguintes.
Regras relativas ao tempo de utilizacdo e acesso aos postos informéticos:
a) Efectuar registo de entrada junto do assistente, fornecendo o nimero de utilizador;
b) A utilizac¢do de cada posto informatico ndo devera exceder 30 minutos;
c) Entre duas utilizagdes por parte do mesmo interessado decorre, obrigatoriamente,
um periodo minimo de 90 minutos;
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d) Quando todos os postos estejam a ser utilizados, serd elaborada lista de espera,
devendo o assistente comunicar ao utilizador a sua posicao na lista;

e) Caso ndo haja ninguém em lista de espera poderd continuar a utiliza¢ido, mas logo
que aparega outro(s) utilizador(es) deve ceder o lugar pela respectiva ordem de
chegada, mediante aviso do assistente ou encerramento automético da sessao de
utilizacao;

f) Nao é permitida a permanéncia de mais de dois utilizadores por posto informatico,
caso em que se considera que o segundo utilizador estd a usufruir dos servicos
prestados e ndo fica em lista de espera.

Regras relativas a utiliza¢do dos programas informaticos e da Internet:

a) Os utilizadores que desejem ouvir musica deverdo utilizar auscultadores para nao
incomodar os demais utilizadores;

b) Nao deverdo instalar software ou hardware, nem efectuar copias e/ou descarregar
ficheiros/programas, salvo se tal for autorizado previamente pelo assistente e nao
exceder, por utilizador, os limites fixados pelos servi¢os, anualmente, devendo os
mesmos ser, obrigatoriamente, removidos do computador no final da utilizacao;

¢) Nao € permitido a alteragao das configuracdes do sistema, nem a sua tentativa;

d) Nao serd permitida a utilizacdo de sistemas de gravacdo de ficheiros e impressao
de documentos que violem as leis de proteccdo dos direitos de autor em vigor;

e) A gravacdo de ficheiros ou a impressdao de documentos deverd ser solicitada ao
assistente até, pelo menos, 15 minutos antes do hordrio de encerramento ao publico
do espaco onde se encontra.

E expressamente proibido visualizar pornografia, sexo, nudez, pedofilia, violéncia e

incentivo a violéncia, ao racismo e a xenofobia; aceder a servigos ou sitios que

contenham linguagem grosseira ou inapropriada; a servi¢os ou sitios de jogos, tais
como jogos de casino, lotarias e outros, salvo se os jogos tiverem cardcter lidico-
educativo, bem como a qualquer outro tipo de sitios que se considerem inadequados.

Ao assistente € reservado o direito de bloquear a utilizacdo de servigos e/ou acesso a

sitios que prejudiquem a regular utilizacdo dos servigos prestados pelo EIO e demais

espacos com ligacdo a Internet ou cessar a utilizagdo quando efectuada em violagdo do
disposto no presente Regulamento.

No caso do utilizador ser inibido de frequentar o EIO, ou outro espago com postos

informadticos de acesso publico do Municipio, ndo podera utilizar nenhum dos espagos

enquanto durar essa inibi¢ao.

Artigo 14°
Direitos do utilizador

O utilizador tem direito a:

a)

Apoio técnico e orientagdo sempre que necessario por parte do assistente;
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Utilizacdo livre e gratuita de todos os servicos informdticos, incluindo impressoes a
preto e branco, no méaximo de cinco (5) paginas por dia, sem prejuizo da
implementacdo de cartdes pré-pagos, desde que respeite as regras de utilizagdo atrds
referidas e as disposi¢des legais em vigor;

Ser tratado com respeito e correccdo pelos assistentes e demais utilizadores;

Requerer e obter o diploma de competéncias basicas em tecnologias de informagao;
Ser informado das altera¢des relativas ao funcionamento do EIO e demais espacos
com postos informaticos.

Artigo 15°
Taxas

A utilizacdo privada das instalacdes do EIO da lugar ao pagamento das taxas que
vierem a ser fixadas na Tabela de Taxas e Outras Receitas do Municipio, ao abrigo do
disposto na alinea c) do n.° 1 do art.® 6° da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de Dezembro.

As isengdes do pagamento das taxas, bem como as actualizagdes destas, obedecem ao
disposto no Regulamento da Tabela de Taxas e Outras Receitas.

As taxas poderao ser pagas directamente na Tesouraria do Municipio, por transferéncia
bancdria ou cheque a ordem do Tesoureiro, devendo neste caso remeter o respectivo
comprovativo ao Municipio, até, salvo casos excepcionais devidamente autorizados,
ao final do dia anterior ao da sua utilizagao.

CAPITULO III
Sancoes e responsabilidades

Artigo 16°

Sancoes
Compete ao Municipio, através do responsdvel e pessoal de servico no EIO e outros
espagos com postos informaticos, zelar pelo cumprimento do disposto neste Regulamento.
Os utilizadores que infrinjam as disposi¢cdes do Regulamento ou quaisquer regras de
utilizacdo que venham a ser estipuladas pela Camara Municipal serdo
responsabilizados nos termos deste capitulo.
O assistente sempre que presencie comportamentos contrdrios aos deveres e regras
enunciados no presente Regulamento por parte de um utilizador, podera determinar, de
imediato e como medida cautelar, a saida daquele das instalagdes.
Sempre que considerar necessdrio, o assistente solicita a interveng¢do das forgas
policiais, devendo fazé-lo sempre que o utilizador se recuse a sair das instalagdes.
A violagdo das disposicdes deste Regulamento constitui contra-ordena¢do nos termos
do artigo seguinte.
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Quando a infrac¢do for praticada por menor de dezasseis anos dar-se-4 conhecimento
do facto aos pais ou encarregado de educagao respectivo.

Independentemente do previsto nos ndmeros anteriores, consoante a gravidade da
accdo ou a reincidéncia, reserva-se o direito de ndo autorizar a permanéncia do
infractor em qualquer espaco com postos informdticos de acesso publico durante
determinado periodo.

A responsabilidade civil e criminal mantém-se independentemente da aplicacdo das
sancdes anteriormente descritas.

Artigo 17°

Contra-Ordenacoes
Constitui contra-ordenagdo prevista e punida com coima graduada de um terco a cinco
vezes a retribuicdo minima mensal garantida, a pratica dos seguintes actos:
a) A violagdo do disposto nas alineas a), d), ), g), e h) don° 1 do artigo 12°;
b) A violacdo do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 3 do artigo 13°;
c) A violacdo do disposto no n° 4 do artigo 13°.
As demais infrac¢des ao Regulamento serdo punidas com coimas de um quinto a trés
vezes a retribuicdo minima mensal garantida.
A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.
Face ao comportamento, mais ou menos gravoso, ou em caso de reincidéncia, podera
ser determinada a sancdo acessoria de interdi¢dao de acesso aos espacos Internet até ao
limite méximo de doze meses.
E competente para aplicacio destas san¢des o Presidente da CAmara Municipal, sem
prejuizo da delegacao de competéncias.

Artigo 18°

Responsabilidade do municipio
O Municipio declina a responsabilidade por danos materiais ou morais que resultem do
incumprimento das normas estabelecidas no presente Regulamento e das instru¢des do
pessoal de servico no EIO ou nos demais espacos com postos informaticos.
O Municipio ndo se responsabiliza por danos causados por anomalias no sistema
informadtico ou nas linhas de comunicagdes, sempre que tal resulte de factos alheios a
sua actuacao.
Declina igualmente responsabilidade por danos decorrentes do ndo encerramento de
servicos via Internet que requeiram codigos pessoais de acesso do utilizador.

Artigo 19°
Responsabilidade do utilizador

Sem prejuizo de responsabilidade criminal, o utilizador é civilmente responsivel pelos
danos decorrentes da utilizagdo indevida destes espagos e/ou respectivos equipamentos,
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furto ou extravio, devendo repor os bens danificados no seu estado inicial ou ressarcir o
municipio do valor correspondente ao prejuizo causado nos termos previstos no Cédigo
Civil, no capitulo respeitante a responsabilidade civil.

CAPITULO IV
Disposicoes finais

Artigo 20°
Dividas e Omissoes
As duvidas suscitadas na interpretacdo e aplicacdo do presente Regulamento, bem como os
casos omissos, serdo analisados e resolvidos pela Camara Municipal.

Artigo 21°
Reclamacoes e sugestoes
Aos utilizadores do EIO assiste o direito de reclamar dos servigos prestados e apresentar
ideias ou sugestdes, pelo que o Municipio disponibiliza um livro de reclamacdes e um
formuldrio destinado a sugestdes.

Artigo 22°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor quinze dias apds a sua publicitacdo no sitio do
Municipio, ficando disponivel, para consulta, uma cdpia em todos os espacos municipais
que disponham de postos informaticos de acesso publico.
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